
VOC分析ツール-Revuze-  

株式会社ギャプライズ  

今までにないテクノロジー。 

他社にない知見。 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Revuzeは、生成AIを活用することで、600を超える全世界

のECサイトや通販モールサイト経由で、オンラインレビュー

データを収集し、検証・分析を行うことで、以下のことが実

現可能です。  

　・自社製品のSWOT分析や差別化要因の検証・特定  

　・競合企業の類似競合製品との比較  

　・消費者の嗜好やトレンドに関する分析  

600+ データソース  
全世界のECサイト及び通販モールサート経由 

複数言語対応 

150億+  
収集済みデータ数 

1.5千万+  
SKU数 

✅ バイアスのかかっていない消費者評価 

商品の購入者評価を検証済のECサイトから収集 

カテゴリーレベルからSKU単位までの分析が可能 

マーケティング～製品開発に至るまで幅広く活かせるインサイ

ト

 

 

✅

✅

✅

Revuze概要  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従来のVOC活用との違い  

従来のVOC活用での面倒な作業を自動化

項目 Revuze 従来

VOC収集チャンネル   複数可能 単一チャネル

VOC収集頻度 月次で最新データ収集 期間限定でアンケート収集 

VOC収集後の整理 自動 手作業で分類

VOC分析
ワードクラウド自動生成
SWOT分析自動プロット

手作業もしくは別ツール使用 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自社製品・競合製品含めて、消費者が
気にする情報、比較ポイントを精確に
分析が可能。製品開発～マーケティン
グまで幅広く活かすことができます。

差別化要因
の 

特定 

競合製品との  

比較分
析 

消費者トレンド  

把握 

チャネルを横断して顧客の声をきめ細
かく分析することで、競合他社とのマー
ケット全体の比較分析から、SKU単位
での製品比較まで可能。

SWOT分析を使用して、ブランドや製品
の主要な差別化要因を特定し、マーケ
ティングポジショニングの最適化に活
用できます。
 

TOPIC分析機能   競合分析機能 マッピング機能

機能 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選択した単語でフィルタリングしたレビューソースの表示

自社製品全体での消費者評価の分析   消費者が気にしているポイント単位で分析が可能  

分析イメージ（一部抜粋）  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Revuze導入企業例  


